
 

FIŞA DISCIPLINEI 

Abilită t i de comunicăre 

Anul universităr 2026-2027 

 

1. Date despre program 

1.1. Instituțiă de învățământ superior Universităteă Băbeș-Bolyai din Cluj Napoca 

1.2. Facultatea Științe Politice, Administrătive şi ăle Comunicării 

1.3. Departamentul Depărtămentul de Sănătăte Publică 

1.4. Domeniul de studii Ştiinţe Administrătive 

1.5. Ciclul de studii Masterat 

1.6. Programul de studii / Calificarea Negociere și soluționarea conflictelor 

1.7. Formă de învățământ Învățământ cu frecvență  

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumireă disciplinei Abilități de comunicare Codul disciplinei UMR6109 

2.2. Titulărul ăctivită t ilor de curs  Lect. univ. dr. Anișoără Păveleă 

2.3. Titulărul ăctivită t ilor de seminăr  Lect. univ. dr. Anișoără Păveleă 

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1 
2.6. Tipul  
de evăluăre 

E 2.7. Regimul disciplinei DS 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ăl ăctivită t ilor didăctice) 

 
4. Precondiții (ăcolo unde este căzul) 

4.1. de curriculum Nu este căzul 

4.2. de competent e Nu este căzul 

 
5. Condiții (ăcolo unde este căzul) 

5.1. de desfă s urăre ă cursului Prezent ă lă curs este obligătorie. 

5.2. de desfă s urăre ă seminărului/ lăborătorului 
Prezent ă lă ăctivită t ile de seminăr este obligătorie. 
Nu se ăcceptă  măi mult de 3 (trei) ăbsent e motivăte. 
Respectăreă termenului de predăre pentru lucră ri este obligătorie. 

3.1. Numă r de ore pe să ptă mă nă   4 din căre: 3.2. curs 2 3.3. seminăr/ lăborător/ proiect 2 

3.4. Totăl ore din plănul de î nvă t ă mă nt 56 din căre: 3.5. curs  28 3.6 seminăr/lăborător 28 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

3.5.1. Studiul după  mănuăl, suport de curs, bibliogrăfie s i notit e (AI) 30 

3.5.2. Documentăre suplimentără  î n bibliotecă , pe plătformele electronice de speciălităte s i pe teren 30 

3.5.3. Pregă tire seminăre/ lăborătoăre/ proiecte, teme, referăte, portofolii s i eseuri 30 

3.5.4. Tutoriăt (consiliere profesionălă ) 2 

3.5.5. Exămină ri 2 

3.5.6. Alte ăctivită t i   

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 94 

3.8. Total ore pe semestru 150 

3.9. Numărul de credite 6 

  



6.1. Competențele specifice acumulate1 
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• C1. Utilizarea conceptelor şi principiilor fundamentale specifice negocierii şi soluționării conflictelor. 
• C2. Cercetare şi cunoştințe aplicate în negociere şi soluționarea conflictelor. 
• C3. Utilizarea principiilor etice şi juridice în procesele de negociere şi soluționare a conflictelor.    
• C4. Utilizarea tehnicilor şi strategiilor de negociere în soluționarea conflictelor  
• C5. Identificarea şi aplicarea eficientă a mecanismelor adecvate de soluționare a conflictelor     
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• îndeplinirea la termen, în mod riguros, eficient şi responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea 
principiilor etice şi a deontologiei profesionale 

• aplicarea tehnicilor de relaționare în grup, deprinderea şi exercitarea rolurilor specifice în munca de echipă, 
prin dezvoltarea capacităților de comunicare interpersonală; 

• autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor si modalităților de formare 
şi dezvoltare personală şi profesională, în scopul inserției şi adaptării la cerințele pieței muncii.  

• dezvoltarea rețelelor profesionale şi utilizarea diferitelor canale de comunicare profesională.                                                                                                                                       
• dezvolta strategii şi idei creative pentru soluționarea unor probleme complexe, utilizând resursele avute la 

dispoziție. 
 

7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grilă competent elor ăcumulăte) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• Dezvoltăreă competent elor de comunicăre verbălă , nonverbălă  s i părăverbălă  
ăplicăbile î n negociere s i rezolvăreă conflictelor. 

7.2 Obiectivele specifice 

• Gestionăreă bărierelor s i distorsiunilor de comunicăre î n situăt ii tensionăte 
său conflictuăle 

• Formăreă unui stil personăl de comunicăre eficient î n contexte profesionăle 
• î nt elegereă proceselor de comunicăre s i ă rolului ăcestoră î n rezolvăreă 

conflictelor 
 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observății 

1.Introducere în comunicare – definiții, 
modele, rolul comunicării în negociere și 
soluționăreă conflictelor 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

2. Procesele comunicării – emițător, receptor, 
mesaj, canal, cod, feedback, zgomot 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

3. Comunicarea verbală și paraverbală – 
clărităte, ton, intonăție, ritm 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

4. Comunicarea nonverbală – gesturi, expresii 
făciăle, proxemică, limbăjul corpului 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

5. Ascultarea activă – tehnici, obstacole, 
reformulăre și clărificăre 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

6. Feedback constructiv – mesăje de tip „EU” 
vs. mesăje de tip „TU” 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

7. Empatie și inteligență emoțională – rolul 
lor în negociere și mediere 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

 
1 Se poăte optă pentru competențe său pentru rezultătele învățării, respectiv pentru ămbele. În căzul în căre se 
ălege o singură văriăntă, se vă șterge tăbelul ăferent celeilălte opțiuni, iăr opțiuneă păstrătă vă fi numerotătă cu 6. 



8. Stiluri de comunicare – asertiv, pasiv, 
agresiv, manipulativ 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

9. Comunicarea în situații conflictuale – 
escaladare vs. de-escaladare 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

10. Tehnici de persuasiune și influențare – 
ethos, pathos, logos, strategii retorice 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

11. Comunicarea interculturală – bariere 
culturăle, ădăptăre, sensibilităte culturălă 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

12. Comunicarea în echipă și leadership – 
coordonare, coeziune, rezolvarea blocajelor 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

13. Comunicarea în mediere și negociere – 
rolul mediatorului, limbaj neutru, reformulare 

Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

14. Recapitulare 
Prelegere,  
Prezentăre, discuţii 

 

Bibliogrăfie 

1. Adler, R. B., Rosenfeld, L. B., Proctor, R. F. (2018). Interplay: The Process of Interpersonal Communication. Oxford 
University Press. 

2. Bolton, R. (2003). People Skills: How to Assert Yourself, Listen to Others, and Resolve Conflicts. Touchstone. 
3. Golemăn, D. (2009). Inteligență emoționălă. Curteă Veche. 
4. Ting-Toomey, S. (1999). Communicating Across Cultures. Guilford Press. 

8.2 Seminăr / lăborător Metode de predăre Observăt ii 

1.Introducere în comunicare – definiții, 
modele, rolul comunicării în negociere și 
soluționăreă conflictelor 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

2. Procesele comunicării – emițător, receptor, 
mesaj, canal, cod, feedback, zgomot 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

3. Comunicarea verbală și paraverbală – 
clărităte, ton, intonăție, ritm 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

4. Comunicarea nonverbală – gesturi, expresii 
făciăle, proxemică, limbăjul corpului 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

5. Ascultarea activă – tehnici, obstacole, 
reformulăre și clărificăre 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

6. Feedback constructiv – mesăje de tip „EU” 
vs. mesăje de tip „TU” 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

7. Empatie și inteligență emoțională – rolul 
lor în negociere și mediere 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

8. Stiluri de comunicare – asertiv, pasiv, 
agresiv, manipulativ 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

9. Comunicarea în situații conflictuale – 
escaladare vs. de-escaladare 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 



10. Tehnici de persuasiune și influențare – 
ethos, pathos, logos, strategii retorice 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

11. Comunicarea interculturală – bariere 
culturăle, ădăptăre, sensibilităte culturălă 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

12. Comunicarea în echipă și leadership – 
coordonare, coeziune, rezolvarea blocajelor 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

13. Comunicarea în mediere și negociere – 
rolul mediatorului, limbaj neutru, reformulare 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

14. Recapitulare 

Discut ii interăctive  
Dezbătere 
Jocuri de rol 
Studii de căz 

 

Bibliogrăfie 

1. Adler, R. B., Rosenfeld, L. B., Proctor, R. F. (2018). Interplay: The Process of Interpersonal Communication. Oxford 
University Press. 

2. Bolton, R. (2003). People Skills: How to Assert Yourself, Listen to Others, and Resolve Conflicts. Touchstone. 
3. Golemăn, D. (2009). Inteligență emoționălă. Curteă Veche. 
4. Ting-Toomey, S. (1999). Communicating Across Cultures. Guilford Press. 

 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Cont inutul disciplinei este î n concordănt ă  cu plănul de î nvă t ă mă nt; 
• Din ănăliză opiniilor formulăte de ăngăjători privind ătributele preferent iăle ăle formăt iei de speciălis ti ă 

rezultăt un grăd ridicăt de ăpreciere ă profesionălismului ăcestoră; 
• Structură s i cont inutul cursului oferă  informăt ii corecte, cuprinză toăre s i eficiente. 

 

10. Evaluare 

Tip ăctivităte 10.1 Criterii de evăluăre 10.2 Metode de evăluăre 10.3 Pondere din notă finălă  

10.4 Curs 
Evăluăreă cunos tint elor 
teoretice 

Exămen scris 50% 

10.5 Seminăr/lăborător Portofoliu de exercit ii Evăluăreă ăctivită t ilor 50% 

10.6 Stăndărd minim de performănt ă  

•  Pentru promovăreă exămenului este necesără  obt inereă notei 5 (cinci). 
 

 

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)2 

Nu se ăplică ! 

 
2 Păstrăți doăr etichetele căre, în conformităte cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se 

potrivesc disciplinei și ștergeți-le pe celelălte, inclusiv etichetă generălă pentru Dezvoltare durabilă - dăcă nu se 

ăplică. Dăcă nicio etichetă nu descrie disciplină, ștergeți-le pe toăte și scrieți "Nu se aplică.". 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/


 

 

Dătă completării: 
19.09.2025 

Semnătură titulărului de curs 

 

Semnătură titulărului de seminăr 

 

   

Dătă ăvizării în depărtăment: 
26.09.2025 
 

 

Semnătură directorului de depărtăment 

 

 

 



 

FIŞA DISCIPLINEI 

Bazele negocierii 

Anul universitar 2026-2027 

 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj Napoca 

1.2. Facultatea Științe Politice, Administrative şi ale Comunicării 

1.3. Departamentul Departamentul de Sănătate Publică 

1.4. Domeniul de studii Ştiinţe Administrative 

1.5. Ciclul de studii Masterat 

1.6. Programul de studii / Calificarea Negociere și soluționarea conflictelor 

1.7. Forma de învățământ Învățământ cu frecvență  

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Bazele negocierii Codul disciplinei UMR6107 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Prof. univ. dr. Chereji Christian-Radu 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Prof. univ. dr. Chereji Christian-Radu 

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1 
2.6. Tipul  
de evaluare 

VP 2.7. Regimul disciplinei DS 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum Nu este cazul 

4.2. de competent e Nu este cazul 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului Prezent a la curs este obligatorie. 

5.2. de desfa s urare a seminarului/ laboratorului Prezent a la activita t ile de seminar este obligatorie. 

6.1. Competențele specifice acumulate1 

 
1 Se poate opta pentru competențe sau pentru rezultatele învățării, respectiv pentru ambele. În cazul în care se 
alege o singură variantă, se va șterge tabelul aferent celeilalte opțiuni, iar opțiunea păstrată va fi numerotată cu 6. 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 56 din care: 3.5. curs  28 3.6 seminar/laborator 28 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

3.5.1. Studiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 30 

3.5.2. Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 30 

3.5.3. Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri 30 

3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala ) 2 

3.5.5. Examina ri 2 

3.5.6. Alte activita t i   

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 94 

3.8. Total ore pe semestru 150 

3.9. Numărul de credite 6 
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• C1. Utilizarea conceptelor şi principiilor fundamentale specifice negocierii şi soluționării conflictelor. 
• C2. Cercetare şi cunoştințe aplicate în negociere şi soluționarea conflictelor. 
• C3. Utilizarea principiilor etice şi juridice în procesele de negociere şi soluționare a conflictelor.    
• C4. Utilizarea tehnicilor şi strategiilor de negociere în soluționarea conflictelor  
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• îndeplinirea la termen, în mod riguros, eficient şi responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea 
principiilor etice şi a deontologiei profesionale 

• aplicarea tehnicilor de relaționare în grup, deprinderea şi exercitarea rolurilor specifice în munca de echipă, 
prin dezvoltarea capacităților de comunicare interpersonală; 

• autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor si modalităților de formare 
şi dezvoltare personală şi profesională, în scopul inserției şi adaptării la cerințele pieței muncii.  

• dezvoltarea rețelelor profesionale şi utilizarea diferitelor canale de comunicare profesională.                                                                                                           
• dezvolta strategii şi idei creative pentru soluționarea unor probleme complexe, utilizând resursele avute la 

dispoziție. 
 

7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• I n cadrul acestui curs student ii vor explora principalele teorii din domeniul 
negocierii, î nt elega nd necesitatea folosirii acestora î n procesul de î nt elegere s i 
analizare a metodelor de solut ionare a conflictelor. 

7.2 Obiectivele specifice 

• Formarea unei î nt elegeri teoretice s i practice asupra procesului de negociere. 
• Dezvoltarea abilita t ilor de analiza  critica  a situat iilor conflictuale s i de alegere 

a strategiilor de negociere. 
• Exersarea tehnicilor de comunicare, persuasiune s i mediere î n contexte 

profesionale s i interculturale. 
• Prega tirea student ilor pentru a aplica metode de negociere î n medii 

organizat ionale, diplomatice s i interculturale. 
 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observații 

1. Introducere 
Negocierea – Teorie și practică (definiție, 
concepte de bază, locul în cadrul ADR) 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

2. Structura procesului de negociere – pregătirea 
negocierii 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

3. Structura procesului de negociere – 
negocierea propriu-zisă 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

4. Structura procesului de negociere – finalizarea 
negocierii 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

5. Stiluri și tehnici de negociere - Modelul 
Thomas-Killman 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

6. Tipuri de negociere – distributivă pozițională 
(soft vs. hard) 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

7. Tipuri de negociere – negocierea integrativă 
(negocierea principială) 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

8. B.A.T.N.A – identificare, strategie, utilizare 
Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 



9. Tipuri de blocaje care apar în timpul unei 
negocieri. Blocaje procedurale, de comunicare și 
afectiv-emoționale 
 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

10. Tehnici de negociere (1)  
Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

11. Tehnici de negociere (2) 
Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

12. Multy-party negotiation – caracteristici, 
strategie, gestionarea situațiilor conflictuale, 
menținerea alianțelor 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

13. Cultura și negociere – identificarea 
diferențelor culturale în procesul de negociere, 
adaptarea la coordonatele culturale ale 
partenerului de negociere, greșeli frecvente 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

14. Etica negocierii – conduită, dileme etice, 
menținerea încrederii și a credibilității 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

Bibliografie 
1. Chereji, Christian-Radu, Negocieri- Suport de curs, 2017 
2. Fisher, Roger, Patton, Bruce, Ury, William L., Getting to Yes. Negotiating Agreement Without Giving In, 2nd Edition, 

Penguin Books, New-York, 1991  
3. Ury, W., Getting past NO.Negotiating in difficult situations. Bantam Books, 1993. 
4. Hiltrop, Jean M., Udall, Sheilla, Arta negocierii, Ed. Teora, Bucureşti, 1998  
5. Holsti, K.J., International Politics. A Framework for Analysis, 7th  Edition, Englewood Cliffs, 1995 
6. Voss, C., Never Split the Difference: Negotiating As If Your Life Depended On It, Harper Business, 2016 

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observat ii 

1. Introducere 
Negocierea – Teorie și practică (definiție, 
concepte de bază, locul în cadrul ADR) 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

2. Structura procesului de negociere – pregătirea 
negocierii 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

3. Structura procesului de negociere – 
negocierea propriu-zisă 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

4. Structura procesului de negociere – finalizarea 
negocierii 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

5. Stiluri și tehnici de negociere - Modelul 
Thomas-Killman 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

6. Tipuri de negociere – distributivă pozițională 
(soft vs. hard) 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

7. Tipuri de negociere – negocierea integrativă 
(negocierea principială) 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

8. B.A.T.N.A – identificare, strategie, utilizare 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

9. Tipuri de blocaje care apar în timpul unei 
negocieri. Blocaje procedurale, de comunicare și 
afectiv-emoționale 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 

 



 Studii de caz 

10. Tehnici de negociere (1)  

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

11. Tehnici de negociere (2) 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

12. Multy-party negotiation – caracteristici, 
strategie, gestionarea situațiilor conflictuale, 
menținerea alianțelor 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

13. Cultura și negociere – identificarea 
diferențelor culturale în procesul de negociere, 
adaptarea la coordonatele culturale ale 
partenerului de negociere, greșeli frecvente 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

14. Etica negocierii – conduită, dileme etice, 
menținerea încrederii și a credibilității 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

Bibliografie 
1. Chereji, Christian-Radu, Negocieri- Suport de curs, 2017 
2. Fisher, Roger, Patton, Bruce, Ury, William L., Getting to Yes. Negotiating Agreement Without Giving In, 2nd Edition, 

Penguin Books, New-York, 1991  
3. Ury, W., Getting past NO.Negotiating in difficult situations. Bantam Books, 1993. 
4. Hiltrop, Jean M., Udall, Sheilla, Arta negocierii, Ed. Teora, Bucureşti, 1998  
5. Holsti, K.J., International Politics. A Framework for Analysis, 7th  Edition, Englewood Cliffs, 1995 
6. Voss, C., Never Split the Difference: Negotiating As If Your Life Depended On It, Harper Business, 2016 
 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Cont inutul disciplinei este î n concordant a  cu planul de î nva t a ma nt; 
• Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferent iale ale format iei de specialis ti a 

rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora; 
• Structura s i cont inutul cursului ofera  informat ii corecte, cuprinza toare s i eficiente. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala  

10.4 Curs 
Evaluarea cunos tint elor 
teoretice 

2 examene part iale 50% 

10.5 Seminar/laborator 
Participarea la minim 8 
jocuri de rol 

Evaluarea activita t ilor 50% 

10.6 Standard minim de performant a  

•  Pentru promovarea examenului este necesara  obt inerea notei 5 (cinci). 
 

 

 

 

 



11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)2 

 

Eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă 

    

     

 

 

Data completării: 
19.09.2025 

Semnătura titularului de curs 

 

Semnătura titularului de seminar 

 

   

Data avizării în departament: 
26.09.2025 
 

 

Semnătura directorului de departament 

 

 

 

 
2 Păstrați doar etichetele care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se 

potrivesc disciplinei și ștergeți-le pe celelalte, inclusiv eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă - dacă nu se 

aplică. Dacă nicio etichetă nu descrie disciplina, ștergeți-le pe toate și scrieți "Nu se aplică.". 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/


 

FIŞA DISCIPLINEI 

Concepte fundamentale î n studiul conflictelor 

Anul universitar 2026-2027 

 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj Napoca 

1.2. Facultatea Științe Politice, Administrative şi ale Comunicării 

1.3. Departamentul Departamentul de Sănătate Publică 

1.4. Domeniul de studii Ştiinţe Administrative 

1.5. Ciclul de studii Masterat 

1.6. Programul de studii / Calificarea Negociere și soluționarea conflictelor 

1.7. Forma de învățământ Învățământ cu frecvență  

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Concepte fundamentale în studiul conflictelor Codul disciplinei UMR6106 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  Prof. univ. dr. Virgiliu Țârău 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  Prof. univ. dr. Virgiliu Țârău 

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1 
2.6. Tipul  
de evaluare 

E 2.7. Regimul disciplinei DF 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum Nu este cazul 

4.2. de competent e Nu este cazul 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului Prezent a la curs este obligatorie. 

5.2. de desfa s urare a seminarului/ laboratorului Prezent a la activita t ile de seminar este obligatorie. 

6.1. Competențele specifice acumulate1 

 
1 Se poate opta pentru competențe sau pentru rezultatele învățării, respectiv pentru ambele. În cazul în care se 
alege o singură variantă, se va șterge tabelul aferent celeilalte opțiuni, iar opțiunea păstrată va fi numerotată cu 6. 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 56 din care: 3.5. curs  28 3.6 seminar/laborator 28 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

3.5.1. Studiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 30 

3.5.2. Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 30 

3.5.3. Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri 30 

3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala ) 2 

3.5.5. Examina ri 2 

3.5.6. Alte activita t i   

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 94 

3.8. Total ore pe semestru 150 

3.9. Numărul de credite 6 
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• C1. Utilizarea conceptelor şi principiilor fundamentale specifice negocierii şi soluționării conflictelor. 
• C2. Cercetare şi cunoştințe aplicate în negociere şi soluționarea conflictelor. 
• C3. Utilizarea principiilor etice şi juridice în procesele de negociere şi soluționare a conflictelor.    
• C4. Utilizarea tehnicilor şi strategiilor de negociere în soluționarea conflictelor  
• C5. Identificarea şi aplicarea eficientă a mecanismelor adecvate de soluționare a conflictelor     
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• îndeplinirea la termen, în mod riguros, eficient şi responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor 
etice şi a deontologiei profesionale 
• aplicarea tehnicilor de relaționare în grup, deprinderea şi exercitarea rolurilor specifice în munca de echipă, prin 
dezvoltarea capacităților de comunicare interpersonală; 
• autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor si modalităților de formare şi 
dezvoltare personală şi profesională, în scopul inserției şi adaptării la cerințele pieței muncii.  
• dezvoltarea rețelelor profesionale şi utilizarea diferitelor canale de comunicare profesională.                                                                                                                                      
• dezvolta strategii şi idei creative pentru soluționarea unor probleme complexe, utilizând resursele avute la dispoziție. 

 

7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• Obiectivul urma rit de curs este prezentarea, analizarea conceptelor s i 
instrumentelor folosite î n domeniul studiilor de conflict. 

7.2 Obiectivele specifice 

• Doba ndirea cunos tint elor de baza  î n domeniul studiilor de conflict. 
• I nt elegerea principalelor teorii despre conflicte. 

• I nt elegerea structurii unui conflict s i a factorilor care influent eaza  evolut ia 
acestuia. 

 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observații 

1. Definirea conflictului 
 Analiza diferitelor definiţii ale conflictului. 
Concepte fundamentale în studiile de conflict. 
Tipologii de conflicte. Niveluri de analiză în 
studiile de conflict. 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

2. Nivelul individual de analiză (1) 
Idealism vs. realism – violenţa şi agresiunea ca 
trăsături înnăscute vs. principalele teorii ale 
învățării (Freud). 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

3. Nivelul individual de analiză (2) 
Teoriile biologice. Abordarea antropologică. 
Abordarea genetică. Educație și socializare. 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

4. Nivelul social de analiză 
Structuralism vs. proces social – Marx, Weber, 
Dahrendorf 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

5. Nivelul de analiză gobal 
Teoriile internaționale ale conflictului – realism, 
neo-realism, instituționalism, structuralism, 
constructivism. Teorii ale sistemului mondial – 
Wallerstein 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

6. Structura și procesele conflictului (1) 
Baza conflictului. Manifestare, escaladare, de-
escaladare, rezoluţie. Concepte de management 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 



al conflictelor – prevenire, atenuare, limitare, 
transformare, rezolvare. 
7. Structura și procesele conflictului (2) 
Intervenţia celei de-a treia părți. 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

8. Cauzele conflictului (1) 
Factorii sociali, politici și economici care 
influențează apariția și escaladarea conflictelor 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

9. Cauzele conflictului (2) 
Dimensiunea etnică, religioasă și culturală a 
conflictelor 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

10. Puterea 
Dinamica puterii și violența 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

11. Globalizare și conflict 
Terorism, insurgențe și criza refugiaților 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

12. Trenduri viitoare în studiul conflictelor 
Cyber war, hybrid war și intervenția AI în 
soluționarea disputelor 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

13. Metode de soluționare a conflictelor (1) 
Negociere – mediere – arbitraj 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

14. Metode de soluționare a conflictelor (2) 
Metode hibride – med-arb, judecata privată, 
summary jury trial, mini-trial 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

Bibliografie 
1. Clyde H. Coombs, George S. Avrunin, The Structure of Conflict, Lawrence Erlbaum Associates, 1988. 
2. Furlong, G. (2005). The Conflict Resolution Toolbox. Mississauga, Ontario: Wiley & Sons Canada, Ltd. 
3. J. Schellenberg, Conflict Resolution, 2000.  
4. Kriesberg, L. (1973). The Sociology of Social Conflicts, Prentice-Hall.  
5. Kriesberg, L.(2005) Constructive Conflicts, Prentice-Hall. 

6. Otomar J. Bartos, Paul Wehr,  Using Conflict Theory, Cambridge University Press, 2002.  
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observat ii 

1. Definirea conflictului 
 Analiza diferitelor definiţii ale conflictului. 
Concepte fundamentale în studiile de conflict. 
Tipologii de conflicte. Niveluri de analiză în 
studiile de conflict. 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

2. Nivelul individual de analiză (1) 
Idealism vs. realism – violenţa şi agresiunea ca 
trăsături înnăscute vs. principalele teorii ale 
învățării (Freud). 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

3. Nivelul individual de analiză (2) 
Teoriile biologice. Abordarea antropologică. 
Abordarea genetică. Educație și socializare. 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

4. Nivelul social de analiză 
Structuralism vs. proces social – Marx, Weber, 
Dahrendorf 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

5. Nivelul de analiză gobal 
Teoriile internaționale ale conflictului – realism, 
neo-realism, instituționalism, structuralism, 
constructivism. Teorii ale sistemului mondial – 
Wallerstein 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

6. Structura și procesele conflictului (1) 
Baza conflictului. Manifestare, escaladare, de-
escaladare, rezoluţie. Concepte de management 
al conflictelor – prevenire, atenuare, limitare, 
transformare, rezolvare. 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

7. Structura și procesele conflictului (2) 
Intervenţia celei de-a treia părți. 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 

 



Studii de caz 

8. Cauzele conflictului (1) 
Factorii sociali, politici și economici care 
influențează apariția și escaladarea conflictelor 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

9. Cauzele conflictului (2) 
Dimensiunea etnică, religioasă și culturală a 
conflictelor 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

10. Puterea 
Dinamica puterii și violența 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

11. Globalizare și conflict 
Terorism, insurgențe și criza refugiaților 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

12. Trenduri viitoare în studiul conflictelor 
Cyber war, hybrid war și intervenția AI în 
soluționarea disputelor 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

13. Metode de soluționare a conflictelor (1) 
Negociere – mediere – arbitraj 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

14. Metode de soluționare a conflictelor (2) 
Metode hibride – med-arb, judecata privată, 
summary jury trial, mini-trial 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

Bibliografie 
1. Clyde H. Coombs, George S. Avrunin, The Structure of Conflict, Lawrence Erlbaum Associates, 1988. 
2. Furlong, G. (2005). The Conflict Resolution Toolbox. Mississauga, Ontario: Wiley & Sons Canada, Ltd. 
3. J. Schellenberg, Conflict Resolution, 2000.  
4. Kriesberg, L. (1973). The Sociology of Social Conflicts, Prentice-Hall.  
5. Kriesberg, L.(2005) Constructive Conflicts, Prentice-Hall. 
6. Otomar J. Bartos, Paul Wehr,  Using Conflict Theory, Cambridge University Press, 2002. 
 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Cont inutul disciplinei este î n concordant a  cu planul de î nva t a ma nt; 

• Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferent iale ale format iei de specialis ti a 
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora; 

• Structura s i cont inutul cursului ofera  informat ii corecte, cuprinza toare s i eficiente. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala  

10.4 Curs 
Evaluarea cunos tint elor 
teoretice 

Examen scris 50% 

10.5 Seminar/laborator 
Elaborarea unui eseu pe o 
tema  stabilita  de comun 
acord 

Evaluarea lucra rii 50% 

10.6 Standard minim de performant a  

•  Pentru promovarea examenului este necesara  obt inerea notei 5 (cinci). 
 

 



11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)2 

 

Eticheta generala  pentru Dezvoltare durabila  

     

    

 

 

Data completării: 
19.09.2025 

Semnătura titularului de curs 

 

Semnătura titularului de seminar 

 

   

Data avizării în departament: 
26.09.2025 
 

 

Semnătura directorului de departament 

 

 

 

 
2 Păstrați doar etichetele care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se 

potrivesc disciplinei și ștergeți-le pe celelalte, inclusiv eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă - dacă nu se 

aplică. Dacă nicio etichetă nu descrie disciplina, ștergeți-le pe toate și scrieți "Nu se aplică.". 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/


 

FIŞA DISCIPLINEI 

Elemente de drept î n solut ionarea conflictelor 

Anul universitar 2026-2027 

 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea Babeș-Bolyai din Cluj Napoca 

1.2. Facultatea Științe Politice, Administrative şi ale Comunicării 

1.3. Departamentul Departamentul de Sănătate Publică 

1.4. Domeniul de studii Ştiinţe Administrative 

1.5. Ciclul de studii Masterat 

1.6. Programul de studii / Calificarea Negociere și soluționarea conflictelor 

1.7. Forma de învățământ Învățământ cu frecvență  

 

2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Elemente de drept în soluționarea conflictelor Codul disciplinei UMR6110 

2.2. Titularul activita t ilor de curs  dr. Constantin-Adi Gavrilă 

2.3. Titularul activita t ilor de seminar  dr. Constantin-Adi Gavrilă 

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1 
2.6. Tipul  
de evaluare 

E 2.7. Regimul disciplinei DF 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita t ilor didactice) 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum Nu este cazul 

4.2. de competent e Nu este cazul 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfa s urare a cursului Prezent a la curs este obligatorie. 

5.2. de desfa s urare a seminarului/ laboratorului Prezent a la activita t ile de seminar este obligatorie. 

6.1. Competențele specifice acumulate1 

 
1 Se poate opta pentru competențe sau pentru rezultatele învățării, respectiv pentru ambele. În cazul în care se 
alege o singură variantă, se va șterge tabelul aferent celeilalte opțiuni, iar opțiunea păstrată va fi numerotată cu 6. 

3.1. Numa r de ore pe sa pta ma na   4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2 

3.4. Total ore din planul de î nva t a ma nt 56 din care: 3.5. curs  28 3.6 seminar/laborator 28 

Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

3.5.1. Studiul dupa  manual, suport de curs, bibliografie s i notit e (AI) 30 

3.5.2. Documentare suplimentara  î n biblioteca , pe platformele electronice de specialitate s i pe teren 30 

3.5.3. Prega tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s i eseuri 30 

3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala ) 2 

3.5.5. Examina ri 2 

3.5.6. Alte activita t i   

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 94 

3.8. Total ore pe semestru 150 

3.9. Numărul de credite 6 
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• C2. Cercetare și cunoștințe aplicate în negociere și soluționarea conflictelor. 
• C3. Utilizarea principiilor etice și juridice în procesele de negociere și soluționare a conflictelor.     
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• îndeplinirea la termen, în mod riguros, eficient și responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea 
principiilor etice și a deontologiei profesionale 

• aplicarea tehnicilor de relaționare în grup, deprinderea și exercitarea rolurilor specifice în munca de echipă, 
prin dezvoltarea capacităților de comunicare interpersonală; 

• autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesională și identificarea resurselor si modalităților de formare 
și dezvoltare personală și profesională, în scopul inserției și adaptării la cerințele pieței muncii.  

• dezvoltarea rețelelor profesionale și utilizarea diferitelor canale de comunicare profesională.                                                                                                                                       
• dezvolta strategii și idei creative pentru soluționarea unor probleme complexe, utilizând resursele avute la 

dispoziție. 
 

7. Obiectivele disciplinei (reies ind din grila competent elor acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• Familiarizarea student ilor cu principiile de drept relevante pentru 
solut ionarea conflictelor 

7.2 Obiectivele specifice 

• I nt elegerea cadrului legal al medierii, arbitrajului s i altor metode alternative 
de rezolvare a disputelor 

• Dezvoltarea abilita t ii de a corela analiza juridica  cu strategiile de negociere s i 
mediere 

• Recunoas terea limitelor s i oportunita t ilor cadrului legal î n gestionarea 
conflictelor 

• I nt elegerea conceptelor s i institut iilor juridice implicate î n solut ionarea 
conflictelor 

 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observații 

1.Introducere: dreptul și conflictul – rolul 
dreptului în reglarea socială 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

2. Principii fundamentale ale dreptului – 
echitate, legalitate, justiție 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

3. Sistemul juridic românesc și sursele de 
drept – Constituția, legile, tratatele 
internaționale 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

4. Drepturile fundamentale ale omului – 
protecția lor în contextul conflictelor 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

5. Răspunderea juridică – civilă, penală, 
administrativă 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

6. Justiția tradițională și instanțele de 
judecată – avantaje și limite 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

7. Medierea – cadrul legislativ național și 
european 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

8. Arbitrajul – caracteristici, proceduri, 
aplicabilitate 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 



9. Negocierea asistată de cadru legal – 
contracte, clauze, acorduri 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

10. Dreptul muncii și conflictele colective de 
muncă – reglementări, negocieri colective 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

11. Drept internațional public și soluționarea 
conflictelor – ONU, Curtea Internațională de 
Justiție, arbitraj internațional 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

12. Dreptul Uniunii Europene și mecanismele de 
soluționare a disputelor 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

13. Etica juridică și rolul consilierilor legali în 
soluționarea conflictelor 

Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

14. Recapitulare – studii de caz 
Prelegere,  
Prezentare, discuţii 

 

Bibliografie 
1. Codul civil, Codul de procedură civilă, Legea medierii nr. 192/2006 (actualizată). 
2. Moțiu, F. (2013). Medierea – aspecte teoretice și practice. Universul Juridic. 
3. Pop, L., Popa, I.-F., Vidu, S. I. (2020). Tratat de drept civil. Obligațiile. Universul Juridic. 
4. Brown, H. J., Marriott, A. L. (2018). ADR: Principles and Practice. Sweet & Maxwell. 
5. Boulle, L. (2011). Mediation: Principles, Process, Practice. LexisNexis. 
6. Romano, C. P. R., Alter, K. J., Shany, Y. (2014). The Oxford Handbook of International Adjudication. Oxford 

University Press. 

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observat ii 

1.Introducere: dreptul și conflictul – rolul 
dreptului în reglarea socială 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

2. Principii fundamentale ale dreptului – 
echitate, legalitate, justiție 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

3. Sistemul juridic românesc și sursele de 
drept – Constituția, legile, tratatele 
internaționale 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

4. Drepturile fundamentale ale omului – 
protecția lor în contextul conflictelor 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

5. Răspunderea juridică – civilă, penală, 
administrativă 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

6. Justiția tradițională și instanțele de 
judecată – avantaje și limite 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

7. Medierea – cadrul legislativ național și 
european 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

8. Arbitrajul – caracteristici, proceduri, 
aplicabilitate 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

9. Negocierea asistată de cadru legal – 
contracte, clauze, acorduri 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

10. Dreptul muncii și conflictele colective de 
muncă – reglementări, negocieri colective 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 

 



Studii de caz 

11. Drept internațional public și soluționarea 
conflictelor – ONU, Curtea Internațională de 
Justiție, arbitraj internațional 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

12. Dreptul Uniunii Europene și mecanismele de 
soluționare a disputelor 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

13. Etica juridică și rolul consilierilor legali în 
soluționarea conflictelor 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

14. Recapitulare – studii de caz 

Discut ii interactive  
Dezbatere 
Jocuri de rol 
Studii de caz 

 

Bibliografie 
1. Clyde H. Coombs, George S. Avrunin, The Structure of Conflict, Lawrence Erlbaum Associates, 1988. 
2. Furlong, G. (2005). The Conflict Resolution Toolbox. Mississauga, Ontario: Wiley & Sons Canada, Ltd. 
3. J. Schellenberg, Conflict Resolution, 2000.  
4. Kriesberg, L. (1973). The Sociology of Social Conflicts, Prentice-Hall.  
5. Kriesberg, L.(2005) Constructive Conflicts, Prentice-Hall. 
6. Otomar J. Bartos, Paul Wehr,  Using Conflict Theory, Cambridge University Press, 2002. 
 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Cont inutul disciplinei este î n concordant a  cu planul de î nva t a ma nt; 

• Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferent iale ale format iei de specialis ti a 
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora; 

• Structura s i cont inutul cursului ofera  informat ii corecte, cuprinza toare s i eficiente. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala  

10.4 Curs 
Evaluarea cunos tint elor 
teoretice 

Examen scris 50% 

10.5 Seminar/laborator 
Elaborarea unui eseu pe o 
tema  stabilita  de comun 
acord 

Evaluarea lucra rii 50% 

10.6 Standard minim de performant a  

•  Pentru promovarea examenului este necesara  obt inerea notei 5 (cinci). 
 

 

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)2 

 

Eticheta generala  pentru Dezvoltare durabila  

 
2 Păstrați doar etichetele care, în conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se 

potrivesc disciplinei și ștergeți-le pe celelalte, inclusiv eticheta generală pentru Dezvoltare durabilă - dacă nu se 

aplică. Dacă nicio etichetă nu descrie disciplina, ștergeți-le pe toate și scrieți "Nu se aplică.". 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
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Distribuția fondului de timp pentru studiul individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) ore 

3.5.1. Studiul dupâ  mânuâl, șuport de curș, bibliogrâfie ș i notit e (AI) 30 

3.5.2. Documentâre șuplimentârâ  î n bibliotecâ , pe plâtformele electronice de șpeciâlitâte ș i pe teren 30 

3.5.3. Pregâ tire șeminâre/ lâborâtoâre/ proiecte, teme, referâte, portofolii ș i eșeuri 30 

3.5.4. Tutoriât (conșiliere profeșionâlâ ) 2 

3.5.5. Exâminâ ri 2 

3.5.6. Alte âctivitâ t i   

3.7. Total ore studiu individual (SI) și activități de autoinstruire (AI) 94 

3.8. Total ore pe semestru 150 
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6.1. Competențele specifice acumulate1 
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• C2. Cercetare și cunoștințe aplicate în negociere și soluționarea conflictelor. 
• C5. Identificarea și aplicarea eficientă a mecanismelor adecvate de soluționare a conflictelor     
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• îndeplinirea la termen, în mod riguros, eficient și responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea 
principiilor etice și a deontologiei profesionale 

• aplicarea tehnicilor de relaționare în grup, deprinderea și exercitarea rolurilor specifice în munca de echipă, 
prin dezvoltarea capacităților de comunicare interpersonală; 

• autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesională și identificarea resurselor si modalităților de formare 
și dezvoltare personală și profesională, în scopul inserției și adaptării la cerințele pieței muncii.  

• dezvoltarea rețelelor profesionale și utilizarea diferitelor canale de comunicare profesională.                                                                                                                                      
• dezvolta strategii și idei creative pentru soluționarea unor probleme complexe, utilizând resursele avute la 

dispoziție. 
 

7. Obiectivele disciplinei (reieș ind din grilâ competent elor âcumulâte) 

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

• Obiectivele principâle âle âceștui șeminâr de cercetâre șunt âceleâ de â 
î mbunâ tâ t i câpâcitâteâ funct ionâlâ  de â rât ionâ eficient , precum ș i âbilitâ t ile ș i 
inștinctele ânâlitice. 

7.2 Obiectivele specifice 

• Dobâ ndireâ âbilitâ t ilor neceșâre î n âbilitâ t ile î n rât ionâmentul elementâr 
inductiv ș i deductiv. 

• Identificâreâ ș i î nt elegereâ erorilor de bâzâ  formâle ș i informâle âle limbâjului 
ș i gâ ndirii. 

• Identificâreâ componentelor ârgumentât iei ș i dezvoltâreâ âbilitâ t ii de â creâ 
ștructuri ârgumentâtive, î n șcriș ș i verbâl. 
 

 

 

8. Conținuturi 

8.1 Curs Metode de predare Obșervâții 

1. Curs introductiv 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

2. Definiții âle gândiri critice 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

3. Ipoteze ale gândirii critice 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

4. Obiceiurile minții și dișpozițiile pentru 
gândireâ critică 

Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

5. Fazele gândirii critice 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

6. Sferele de argumentare (1) 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

7. Sferele de argumentare (2) 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

 
1 Se poâte optâ pentru competențe șâu pentru rezultâtele învățării, reșpectiv pentru âmbele. În câzul în câre șe 
âlege o șingură vâriântă, șe vâ șterge tâbelul âferent celeilâlte opțiuni, iâr opțiuneâ păștrâtă vâ fi numerotâtă cu 6. 



8. Evâluâreâ intermediâră 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

9. Întrebări în gândireâ critică 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

10. Revendicări, probleme și ârgumente 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

11. Argumentele deductive și inductive (1) 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

12. Argumentele deductive și inductive (2) 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

13. Retorica 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

14. Recapitulare 
Prelegere,  
Prezentâre, dișcuţii 

 

Bibliogrâfie 
1. Brown, M.N., Keely, M.S. (2007). Asking the right questions: a guide to critical thinking, Upper Saddle River, NJ: 

Pearson Education Inc.  
2. Ennis, R.H. (1996). Critical thinking dispositions. Their nature and assessability, Informal Logic, 18 (2&3), 165-

182 
3. Facione, P.A., Sanchez, C.A., Facione, N.C., Gainen, J. (1995). The disposition toward critical thinking, The Journal 

of General Education, 44 (1), 1-25 
4. Goodnight, G.T. (2012). The personal, technical and public spheres: a note on 21st century critical communication 

inquiry, Argumentation and Advocacy, 48 (4), 258-268 
5. Mâci, M. (2017). Gândire critică și ârgumentâre – suport de curs 
6. Meyers, C. (1986). Teaching Students to Think Critically. A Guide for Faculty in All Disciplines. Jossey-Bass Higher 

Education Series. Jossey-Bass Inc., Publishers, 433 California Street, Suite 1000, San Francisco, CA 94104-2091 
7. Moore, N., Parker, R. (2009). Critical Thinking, 9th ed., The McGraw-Hill Companies, Inc., 1221 Avenue of the 

Americas, New York, NY 10020 
8. Morrow, D., Weston, A. (2011). A workbook for arguments. A complete Course in Critical Thinking, Hackett 

Publishing Company, Inc., Indianapolis, Cambridge  
9. Paul, R., Elder, L. (2006). The miniature guide to critical thinking concepts and tools, 4th ed., Foundation for 

Critical Thinking 
10. Paul, R.W. (1990). Critical Thinking: What Every Person Needs to Survive in a Rapidly Changing World, Center for 

Critical Thinking and Moral Critique, Sonoma State University 
11. Paul, R.W., Elder, L. (2006). The Art of Socratic Questioning. Dillon Beach, CA: Foundation for Critical Thinking. 

12. Paul, R.W., Elder, L. (2008) How to detect media bias & Propaganda, 4th edition, Foundation for Critical Thinking 
8.2 Seminâr / lâborâtor Metode de predâre Obșervât ii 

1. Curs introductiv 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

2. Definiții âle gândiri critice 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

3. Ipoteze ale gândirii critice 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

4. Obiceiurile minții și dișpozițiile pentru 
gândireâ critică 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

5. Fazele gândirii critice 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

6. Sferele de argumentare (1) 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 



7. Sferele de argumentare (2) 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

8. Evâluâreâ intermediâră 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

9. Întrebări în gândireâ critică 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

10. Revendicări, probleme și ârgumente 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

11. Argumentele deductive și inductive (1) 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

12. Argumentele deductive și inductive (2) 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

13. Retorica 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

14. Recapitulare 

Dișcut ii interâctive  
Dezbâtere 
Jocuri de rol 
Studii de câz 

 

Bibliogrâfie 
1. Brown, M.N., Keely, M.S. (2007). Asking the right questions: a guide to critical thinking, Upper Saddle River, NJ: 

Pearson Education Inc.  
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182 
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4. Goodnight, G.T. (2012). The personal, technical and public spheres: a note on 21st century critical communication 

inquiry, Argumentation and Advocacy, 48 (4), 258-268 
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6. Meyers, C. (1986). Teaching Students to Think Critically. A Guide for Faculty in All Disciplines. Jossey-Bass Higher 

Education Series. Jossey-Bass Inc., Publishers, 433 California Street, Suite 1000, San Francisco, CA 94104-2091 
7. Moore, N., Parker, R. (2009). Critical Thinking, 9th ed., The McGraw-Hill Companies, Inc., 1221 Avenue of the 
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Publishing Company, Inc., Indianapolis, Cambridge  
9. Paul, R., Elder, L. (2006). The miniature guide to critical thinking concepts and tools, 4th ed., Foundation for 

Critical Thinking 
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12. Paul, R.W., Elder, L. (2008) How to detect media bias & Propaganda, 4th edition, Foundation for Critical Thinking 
 

9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, asociațiilor 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 



• Cont inutul dișciplinei ește î n concordânt â  cu plânul de î nvâ t â mâ nt; 
• Din ânâlizâ opiniilor formulâte de ângâjâtori privind âtributele preferent iâle âle formât iei de șpeciâliș ti â 

rezultât un grâd ridicât de âpreciere â profeșionâlișmului âceștorâ; 
• Structurâ ș i cont inutul curșului oferâ  informât ii corecte, cuprinzâ toâre ș i eficiente. 

 

10. Evaluare 

Tip âctivitâte 10.1 Criterii de evâluâre 10.2 Metode de evâluâre 10.3 Pondere din notâ finâlâ  

10.4 Curș 
Evâluâreâ cunoș tint elor 
teoretice 

Exâmen șcriș 50% 

10.5 Seminâr/lâborâtor 
Douâ  lucrâ ri șcrișe pe bâzâ 
temelor ștudiâte 

Evâluâreâ lucrâ rilor 50% 

10.6 Stândârd minim de performânt â  

•  Pentru promovâreâ exâmenului ește neceșârâ  obt inereâ notei 5 (cinci). 
 

 

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabilă / Sustainable Development Goals)2 

Nu șe âplicâ ! 

 

 

Dâtâ completării: 
19.09.2025 

Semnăturâ titulârului de curș 

 

Semnăturâ titulârului de șeminâr 

 

   

Dâtâ âvizării în depârtâment: 
26.09.2025 
 

 

Semnăturâ directorului de depârtâment 

 

 

 

 
2 Păștrâți doâr etichetele câre, în conformitâte cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD în procesul academic, se 

potriveșc dișciplinei și ștergeți-le pe celelâlte, inclușiv etichetâ generâlă pentru Dezvoltare durabilă - dâcă nu șe 

âplică. Dâcă nicio etichetă nu deșcrie dișciplinâ, ștergeți-le pe toâte și șcrieți "Nu se aplică.". 

https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

