1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Abilitati de comunicare

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Departamentul de Sanatate Publica

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Negociere si solutionarea conflictelor

1.7. Forma de Invatamant

Invitimant cu frecvents

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Abilitati de comunicare Codul disciplinei | UMR6109

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Anisoara Pavelea

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Anisoara Pavelea

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1

2.6. Tipul
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 30
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2.de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Prezenta la curs este obligatorie.

Prezenta la activitatile de seminar este obligatorie.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului Nu se acceptd mai mult de 3 (trei) absente motivate.

Respectarea termenului de predare pentru lucrari este obligatorie.




6.1. Competentele specifice acumulate?

e (1. Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale specifice negocierii si solutionarii conflictelor.
e (2. Cercetare si cunostinte aplicate in negociere si solutionarea conflictelor.

C3. Utilizarea principiilor etice si juridice in procesele de negociere si solutionare a conflictelor.

e (C4. Utilizarea tehnicilor si strategiilor de negociere in solutionarea conflictelor

e Cb. Identificarea si aplicarea eficientd a mecanismelor adecvate de solutionare a conflictelor

Competente
profesionale/esentiale
)

e indeplinirea la termen, Tn mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea
principiilor etice si a deontologiei profesionale

e aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice Tn munca de echipa,

prin dezvoltarea capacitatilor de comunicare interpersonala;

autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de formare

si dezvoltare personala si profesionala, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

e dezvoltarea retelelor profesionale si utilizarea diferitelor canale de comunicare profesionala.

e dezvolta strategii si idei creative pentru solutionarea unor probleme complexe, utilizand resursele avute la
dispozitie.

Competente
transversale
[ ]

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Dezvoltarea competentelor de comunicare verbald, nonverbala si paraverbala
disciplinei aplicabile in negociere si rezolvarea conflictelor.

e Gestionarea barierelor si distorsiunilor de comunicare in situatii tensionate
sau conflictuale

7.2 Obiectivele specifice e Formarea unui stil personal de comunicare eficient In contexte profesionale
e Intelegerea proceselor de comunicare si a rolului acestora in rezolvarea
conflictelor

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1.Introducere in comunicare - definitii,
RSN . - Prelegere,

modele, rolul comunicarii in negociere si . .

. . Prezentare, discutii
solutionarea conflictelor
2. Procesele comunicarii - emitator, receptor, Prelegere,
mesaj, canal, cod, feedback, zgomot Prezentare, discutii
3. Comunicarea verbala si paraverbala - Prelegere,
claritate, ton, intonatie, ritm Prezentare, discutii
4. Comunicarea nonverbala - gesturi, expresii | Prelegere,
faciale, proxemicd, limbajul corpului Prezentare, discutii
5. Ascultarea activa - tehnici, obstacole, Prelegere,
reformulare si clarificare Prezentare, discutii
6. Feedback constructiv - mesaje de tip ,EU” Prelegere,
vs. mesaje de tip ,TU” Prezentare, discutii
7. Empatie si inteligenta emotionala - rolul Prelegere,
lor in negociere si mediere Prezentare, discutii

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.



8. Stiluri de comunicare - asertiv, pasiv, Prelegere,

agresiv, manipulativ Prezentare, discutii

9. Comunicarea in situatii conflictuale - Prelegere,

escaladare vs. de-escaladare Prezentare, discutii

10. Tehnici de persuasiune si influentare - Prelegere,

ethos, pathos, logos, strategii retorice Prezentare, discutii

11. Comunicarea interculturala - bariere Prelegere,

culturale, adaptare, sensibilitate culturala Prezentare, discutii

12. Comunicarea in echipa si leadership - Prelegere,

coordonare, coeziune, rezolvarea blocajelor Prezentare, discutii

13. Comunicarea in mediere si negociere - Prelegere,

rolul mediatorului, limbaj neutru, reformulare Prezentare, discutii
Prelegere,

14. Recapitulare

Prezentare, discutii

Bibliografie

1. Adler, R. B, Rosenfeld, L. B, Proctor, R. F. (2018). Interplay: The Process of Interpersonal Communication. Oxford

University Press.

2. Bolton, R. (2003). People Skills: How to Assert Yourself, Listen to Others, and Resolve Conflicts. Touchstone.
Goleman, D. (2009). Inteligenta emotionala. Curtea Veche.
4. Ting-Toomey, S. (1999). Communicating Across Cultures. Guilford Press.
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1.Introducere in comunicare - definitii,
modele, rolul comunicarii in negociere si
solutionarea conflictelor

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

2. Procesele comunicarii - emitator, receptor,
mesaj, canal, cod, feedback, zgomot

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

3. Comunicarea verbala si paraverbala -
claritate, ton, intonatie, ritm

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

4. Comunicarea nonverbala - gesturi, expresii
faciale, proxemica, limbajul corpului

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

5. Ascultarea activa - tehnici, obstacole,
reformulare si clarificare

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

6. Feedback constructiv - mesaje de tip ,EU”
vs. mesaje de tip , TU”

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

7. Empatie si inteligenta emotionala - rolul
lor in negociere si mediere

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

8. Stiluri de comunicare - asertiv, pasiv,
agresiv, manipulativ

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

9. Comunicarea in situatii conflictuale -
escaladare vs. de-escaladare

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz




Discutii interactive
10. Tehnici de persuasiune si influentare - Dezbatere

ethos, pathos, logos, strategii retorice Jocuri de rol

Studii de caz

Discutii interactive
11. Comunicarea interculturala - bariere Dezbatere
culturale, adaptare, sensibilitate culturala Jocuri de rol

Studii de caz

Discutii interactive
12. Comunicarea in echipa si leadership - Dezbatere
coordonare, coeziune, rezolvarea blocajelor Jocuri de rol

Studii de caz

Discutii interactive
13. Comunicarea in mediere si negociere - Dezbatere

rolul mediatorului, limbaj neutru, reformulare Jocuri de rol

Studii de caz

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

14. Recapitulare

Bibliografie

1. Adler, R. B, Rosenfeld, L. B, Proctor, R. F. (2018). Interplay: The Process of Interpersonal Communication. Oxford
University Press.

2. Bolton, R. (2003). People Skills: How to Assert Yourself, Listen to Others, and Resolve Conflicts. Touchstone.

Goleman, D. (2009). Inteligenta emotionala. Curtea Veche.

4. Ting-Toomey, S. (1999). Communicating Across Cultures. Guilford Press.

w

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este In concordanta cu planul de invatamant;

e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora;

e  Structura si continutul cursului ofera informatii corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Evalua}rea cunostintelor Examen scris 50%

teoretice
10.5 Seminar/laborator Portofoliu de exercitii Evaluarea activitatilor 50%

10.6 Standard minim de performanta

e  Pentru promovarea examenului este necesara obtinerea notei 5 (cinci).

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2
Nu se aplica!

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
19.09.2025
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Data avizarii In departament: Semnatura directorului de departament
26.09.2025



FISA DISCIPLINEI
Bazele negocierii

Anul universitar 2026-2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
1.3. Departamentul Departamentul de Sanatate Publica

1.4. Domeniul de studii Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea | Negociere si solutionarea conflictelor

1.7. Forma de invatimant Invitidmant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Bazele negocierii Codul disciplinei | UMR6107
2.2. Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Chereji Christian-Radu
2.3. Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. Chereji Christian-Radu

2.6. Tipul

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1

de evaluare VP | 2.7.Regimul disciplinei | DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 30
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari

3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2.de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Prezenta la curs este obligatorie.

5.2. de desfisurare a seminarului/ laboratorului Prezenta la activitatile de seminar este obligatorie.

6.1. Competentele specifice acumulate?

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.



Competente
profesionale/esentiale

C1. Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale specifice negocierii si solutionarii conflictelor.
C2. Cercetare si cunostinte aplicate in negociere si solutionarea conflictelor.

C3. Utilizarea principiilor etice si juridice n procesele de negociere si solutionare a conflictelor.

C4. Utilizarea tehnicilor si strategiilor de negociere in solutionarea conflictelor

indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea
principiilor etice si a deontologiei profesionale

aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice in munca de echip3,
prin dezvoltarea capacitatilor de comunicare interpersonala;

autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de formare

Competente
transversale
[ ]

dispozitie.

si dezvoltare personala si profesionala, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.
e dezvoltarea retelelor profesionale si utilizarea diferitelor canale de comunicare profesionala.
e dezvolta strategii si idei creative pentru solutionarea unor probleme complexe, utilizand resursele avute la

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al

e Incadrul acestui curs studentii vor explora principalele teorii din domeniul
negocierii, intelegdnd necesitatea folosirii acestora in procesul de intelegere si

disciplinei . . .
P analizare a metodelor de solutionare a conflictelor.
e Formarea unei intelegeri teoretice si practice asupra procesului de negociere.
e Dezvoltarea abilitatilor de analiza critica a situatiilor conflictuale si de alegere
a strategiilor de negociere.
7.2 Obiectivele specifice e Exersarea tehnicilor de comunicare, persuasiune si mediere in contexte

profesionale si interculturale.
e Pregatirea studentilor pentru a aplica metode de negociere In medii
organizationale, diplomatice si interculturale.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Introducere Prelegere
Negocierea - Teorie si practica (definitie, Prezentar’e discutii
concepte de baz3, locul in cadrul ADR) !
2. Structura procesului de negociere - pregatirea | Prelegere,
negocierii Prezentare, discutii
3. Structura procesului de negociere - Prelegere,
negocierea propriu-zisa Prezentare, discutii
4. Structura procesului de negociere - finalizarea | Prelegere,
negocierii Prezentare, discutii
5. Stiluri si tehnici de negociere - Modelul Prelegere,
Thomas-Killman Prezentare, discutii
6. Tipuri de negociere - distributiva pozitionala | Prelegere,
(soft vs. hard) Prezentare, discutii
7. Tipuri de negociere - negocierea integrativa Prelegere,
(negocierea principiald) Prezentare, discutii
8. B.A.T.N.A - identificare, strategie, utilizare Prelegere, . ..
Prezentare, discutii




9. Tipuri de blocaje care apar in timpul unei
negocieri. Blocaje procedurale, de comunicare si
afectiv-emotionale

Prelegere,
Prezentare, discutii

10. Tehnici de negociere (1)

Prelegere,
Prezentare, discutii

11. Tehnici de negociere (2)

Prelegere,
Prezentare, discutii

12. Multy-party negotiation - caracteristici,
strategie, gestionarea situatiilor conflictuale,
mentinerea aliantelor

Prelegere,
Prezentare, discutii

13. Cultura si negociere - identificarea
diferentelor culturale in procesul de negociere,
adaptarea la coordonatele culturale ale
partenerului de negociere, greseli frecvente

Prelegere,
Prezentare, discutii

14. Etica negocierii - conduitd, dileme etice,
mentinerea increderii si a credibilitatii

Prelegere,
Prezentare, discutii

Bibliografie

1. Chereji, Christian-Radu, Negocieri- Suport de curs, 2017

2. Fisher, Roger, Patton, Bruce, Ury, William L., Getting to Yes. Negotiating Agreement Without Giving In, 2nd Edition,
Penguin Books, New-York, 1991

Ury, W., Getting past NO.Negotiating in difficult situations. Bantam Books, 1993.

Hiltrop, Jean M., Udall, Sheilla, Arta negocierii, Ed. Teora, Bucuresti, 1998

vl w

Holsti, K.J., International Politics. A Framework for Analysis, 7th Edition, Englewood Cliffs, 1995

6. Voss, C, Never Split the Difference: Negotiating As If Your Life Depended On It, Harper Business, 2016

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Introducere
Negocierea - Teorie si practica (definitie,
concepte de baz3, locul in cadrul ADR)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

2. Structura procesului de negociere - pregatirea
negocierii

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

3. Structura procesului de negociere -
negocierea propriu-zisa

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

4. Structura procesului de negociere - finalizarea
negocierii

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

5. Stiluri si tehnici de negociere - Modelul
Thomas-Killman

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

6. Tipuri de negociere - distributiva pozitionala
(soft vs. hard)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

7. Tipuri de negociere - negocierea integrativa
(negocierea principiald)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

8. B.A.T.N.A - identificare, strategie, utilizare

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

9. Tipuri de blocaje care apar in timpul unei
negocieri. Blocaje procedurale, de comunicare si
afectiv-emotionale

Discutii interactive
Dezbatere
Jocuri de rol




Studii de caz

10. Tehnici de negociere (1)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

11. Tehnici de negociere (2)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

12. Multy-party negotiation - caracteristici,
strategie, gestionarea situatiilor conflictuale,
mentinerea aliantelor

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

13. Cultura si negociere - identificarea
diferentelor culturale in procesul de negociere,
adaptarea la coordonatele culturale ale
partenerului de negociere, greseli frecvente

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

14. Etica negocierii - conduitd, dileme etice,
mentinerea increderii si a credibilitatii

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

Bibliografie

1. Chereji, Christian-Radu, Negocieri- Suport de curs, 2017
2. Fisher, Roger, Patton, Bruce, Ury, William L., Getting to Yes. Negotiating Agreement Without Giving In, 2nd Edition,

Penguin Books, New-York, 1991

oW

Ury, W, Getting past NO.Negotiating in difficult situations. Bantam Books, 1993.
Hiltrop, Jean M., Udall, Sheilla, Arta negocierii, Ed. Teora, Bucuresti, 1998

Holsti, K.J., International Politics. A Framework for Analysis, 7th Edition, Englewood Cliffs, 1995
Voss, C., Never Split the Difference: Negotiating As If Your Life Depended On It, Harper Business, 2016

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este in concordanta cu planul de invatamant;
e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora;

e  Structura si continutul cursului ofera informatii corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs .
teoretice

Evaluarea cunostintelor

2 examene partiale

50%

10.5 Seminar/laborator

jocuri de rol

Participarea la minim 8

Evaluarea activitatilor

50%

10.6 Standard minim de performanta

e  Pentru promovarea examenului este necesarad obtinerea notei 5 (cinci).




11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

Wy,
; s Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila
4
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

19.09.2025
& b

Data avizdrii in departament: Semnatura directorului de departament
26.09.2025

y WAL

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

FISA DISCIPLINEI

Concepte fundamentale in studiul conflictelor

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Departamentul de Sanatate Publica

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Negociere si solutionarea conflictelor

1.7. Forma de Invatamant

Invitimant cu frecvents

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Concepte fundamentale in studiul conflictelor | Codul disciplinei | UMR6106

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Virgiliu Tarau

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Prof. univ. dr. Virgiliu Tarau

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1

2.6. Tipul
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DF

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 30
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2.de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Prezenta la curs este obligatorie.

5.2.de desfisurare a seminarului/ laboratorului Prezenta la activitatile de seminar este obligatorie.

6.1. Competentele specifice acumulate?

1 Se poate opta pentru competente

sau pentru rezultatele Invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se

alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




e (1. Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale specifice negocierii si solutionarii conflictelor.
e (C2. Cercetare si cunostinte aplicate in negociere si solutionarea conflictelor.

C3. Utilizarea principiilor etice si juridice in procesele de negociere si solutionare a conflictelor.

e (C4. Utilizarea tehnicilor si strategiilor de negociere in solutionarea conflictelor

e Cb5. Identificarea si aplicarea eficientd a mecanismelor adecvate de solutionare a conflictelor

Competente
profesionale/esentiale
)

¢ indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor
etice si a deontologiei profesionale

e aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice in munca de echipa, prin
dezvoltarea capacitatilor de comunicare interpersonala;

e autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de formare si
dezvoltare personala si profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

¢ dezvoltarea retelelor profesionale si utilizarea diferitelor canale de comunicare profesionala.

¢ dezvolta strategii si idei creative pentru solutionarea unor probleme complexe, utilizind resursele avute la dispozitie.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al Obiectivul urmarit de curs este prezentarea, analizarea conceptelor si
disciplinei instrumentelor folosite in domeniul studiilor de conflict.

e Dobandirea cunostintelor de baza in domeniul studiilor de conflict.

. e e Intelegerea principalelor teorii despre conflicte.
7.2 Obiectivele specifice . & P P B ] i pl ] ) . )
® Intelegerea structurii unui conflict si a factorilor care influenteaza evolutia

acestuia.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Definirea conflictului

Analiza diferitelor definitii ale conflictului.
Concepte fundamentale 1n studiile de conflict.
Tipologii de conflicte. Niveluri de analiza in
studiile de conflict.

Prelegere,
Prezentare, discutii

2. Nivelul individual de analiza (1)
Idealism vs. realism - violenta si agresiunea ca Prelegere,

trasaturi inndscute vs. principalele teorii ale Prezentare, discutii
invatarii (Freud).

3. Nivelul individual de analiza (2)
Teoriile biologice. Abordarea antropologica.
Abordarea genetica. Educatie si socializare.

Prelegere,
Prezentare, discutii

4. Nivelul social de analiza
Structuralism vs. proces social - Marx, Weber,
Dahrendorf

Prelegere,
Prezentare, discufii

5. Nivelul de analiza gobal

Teoriile internationale ale conflictului - realism,
neo-realism, institutionalism, structuralism,
constructivism. Teorii ale sistemului mondial -
Wallerstein

Prelegere,
Prezentare, discutii

6. Structura si procesele conflictului (1)
Baza conflictului. Manifestare, escaladare, de-
escaladare, rezolutie. Concepte de management

Prelegere,
Prezentare, discutii




al conflictelor - prevenire, atenuare, limitare,
transformare, rezolvare.

7. Structura si procesele conflictului (2)
Interventia celei de-a treia parti.

Prelegere,
Prezentare, discutii

8. Cauzele conflictului (1)
Factorii sociali, politici si economici care
influenteaza aparitia si escaladarea conflictelor

Prelegere,
Prezentare, discutii

9. Cauzele conflictului (2)
Dimensiunea etnicd, religioasa si culturala a
conflictelor

Prelegere,
Prezentare, discutii

10. Puterea Prelegere,
Dinamica puterii si violenta Prezentare, discutii
11. Globalizare si conflict Prelegere,

Terorism, insurgente si criza refugiatilor

Prezentare, discutii

12. Trenduri viitoare in studiul conflictelor
Cyber war, hybrid war si interventia Al in
solutionarea disputelor

Prelegere,
Prezentare, discutii

13. Metode de solutionare a conflictelor (1)
Negociere - mediere - arbitraj

Prelegere,
Prezentare, discutii

14. Metode de solutionare a conflictelor (2)
Metode hibride - med-arb, judecata privata,
summary jury trial, mini-trial

Prelegere,
Prezentare, discutii

Bibliografie

1. Clyde H. Coombs, George S. Avrunin, The Structure of Conflict, Lawrence Erlbaum Associates, 1988.

v W

Furlong, G. (2005). The Conflict Resolution Toolbox. Mississauga, Ontario: Wiley & Sons Canada, Ltd.
J. Schellenberg, Conflict Resolution, 2000.

Kriesberg, L. (1973). The Sociology of Social Conflicts, Prentice-Hall.

Kriesberg, L.(2005) Constructive Conflicts, Prentice-Hall.

6. Otomar J. Bartos, Paul Wehr, Using Conflict Theory, Cambridge University Press, 2002.

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1. Definirea conflictului

Analiza diferitelor definitii ale conflictului.
Concepte fundamentale in studiile de conflict.
Tipologii de conflicte. Niveluri de analiza in
studiile de conflict.

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

2. Nivelul individual de analiza (1)

Idealism vs. realism - violenta si agresiunea ca
trasaturi inndscute vs. principalele teorii ale
invatarii (Freud).

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

3. Nivelul individual de analiza (2)
Teoriile biologice. Abordarea antropologica.
Abordarea genetica. Educatie si socializare.

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

4. Nivelul social de analiza
Structuralism vs. proces social - Marx, Weber,
Dahrendorf

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

5. Nivelul de analiza gobal

Teoriile internationale ale conflictului - realism,
neo-realism, institutionalism, structuralism,
constructivism. Teorii ale sistemului mondial -
Wallerstein

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

6. Structura si procesele conflictului (1)

Baza conflictului. Manifestare, escaladare, de-
escaladare, rezolutie. Concepte de management
al conflictelor - prevenire, atenuare, limitare,
transformare, rezolvare.

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

7. Structura si procesele conflictului (2)
Interventia celei de-a treia parti.

Discutii interactive
Dezbatere
Jocuri de rol




Studii de caz

8. Cauzele conflictului (1)
Factorii sociali, politici si economici care
influenteaza aparitia si escaladarea conflictelor

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

9. Cauzele conflictului (2)
Dimensiunea etnic3, religioasa si culturala a
conflictelor

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

10. Puterea
Dinamica puterii si violenta

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

11. Globalizare si conflict
Terorism, insurgente si criza refugiatilor

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

12. Trenduri viitoare in studiul conflictelor
Cyber war, hybrid war si interventia Al in
solutionarea disputelor

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

13. Metode de solutionare a conflictelor (1)
Negociere - mediere - arbitraj

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

14. Metode de solutionare a conflictelor (2)
Metode hibride - med-arb, judecata privata,
summary jury trial, mini-trial

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

Bibliografie

1. Clyde H. Coombs, George S. Avrunin, The Structure of Conflict, Lawrence Erlbaum Associates, 1988.

oA W

Furlong, G. (2005). The Conflict Resolution Toolbox. Mississauga, Ontario: Wiley & Sons Canada, Ltd.
J. Schellenberg, Conflict Resolution, 2000.

Kriesberg, L. (1973). The Sociology of Social Conflicts, Prentice-Hall.
Kriesberg, L.(2005) Constructive Conflicts, Prentice-Hall.

Otomar J. Bartos, Paul Wehr, Using Conflict Theory, Cambridge University Press, 2002.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

o Continutul disciplinei este in concordanta cu planul de invatamant;
e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora;

e  Structura si continutul cursului ofera informatii corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

Evaluarea cunostintelor

10.4 Curs . Examen scris 50%
teoretice
Elaborarea unui eseu pe o

10.5 Seminar/laborator tema stabilita de comun Evaluarea lucrarii 50%

acord

10.6 Standard minim de performanta

e  Pentru promovarea examenului este necesara obtinerea notei 5 (cinci).




11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

\|
e
T

Eticheta generald pentru Dezvoltare durabila

EDUCATIE 10 INEGALITATI 15 PAGE, JUSTITIE
DE GALITATE REDUSE SIINSTITUTH

EFICIENTE

L

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
19.09.2025 ) ;

/.,.o / / L}/UL/H___'_ /.,.o / f L}/VL/H___,_
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
26.09.2025

)

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".
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FISA DISCIPLINEI

Elemente de drept in solutionarea conflictelor

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Departamentul de Sanatate Publica

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Negociere si solutionarea conflictelor

1.7. Forma de Invatamant

Invitimant cu frecvents

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Elemente de drept in solutionarea conflictelor | Codul disciplinei | UMR6110

2.2. Titularul activitatilor de curs

dr. Constantin-Adi Gavrila

2.3. Titularul activitatilor de seminar

dr. Constantin-Adi Gavrila

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1

2.6. Tipul
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DF

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 30
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2.de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Prezenta la curs este obligatorie.

5.2.de desfisurare a seminarului/ laboratorului Prezenta la activitatile de seminar este obligatorie.

6.1. Competentele specifice acumulate?

1 Se poate opta pentru competente

sau pentru rezultatele Invatarii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se

alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




Competente
profesionale/esentiale

C2. Cercetare si cunostinte aplicate in negociere si solutionarea conflictelor.
C3. Utilizarea principiilor etice si juridice n procesele de negociere si solutionare a conflictelor.

Competente
transversale
[ ]

indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea
principiilor etice si a deontologiei profesionale

aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice in munca de echip3,
prin dezvoltarea capacitatilor de comunicare interpersonala;

autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de formare
si dezvoltare personala si profesionala, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

dezvoltarea retelelor profesionale si utilizarea diferitelor canale de comunicare profesionala.

dezvolta strategii si idei creative pentru solutionarea unor probleme complexe, utilizand resursele avute la
dispozitie.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Familiarizarea studentilor cu principiile de drept relevante pentru

disciplinei

solutionarea conflictelor

e Intelegerea cadrului legal al medierii, arbitrajului si altor metode alternative
de rezolvare a disputelor
e Dezvoltarea abilitatii de a corela analiza juridica cu strategiile de negociere si

R . mediere
7.2 Obiectivele specifice .. . o . n .
e Recunoasterea limitelor si oportunitatilor cadrului legal in gestionarea
conflictelor
o Intelegerea conceptelor si institutiilor juridice implicate in solutionarea
conflictelor
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
1.Introducere: dreptul si conflictul - rolul Prelegere,
dreptului in reglarea sociala Prezentare, discutii
2. Principii fundamentale ale dreptului - Prelegere,
echitate, legalitate, justitie Prezentare, discutii
3. Sistemul juridic romanesc si sursele de
Prelegere,

drept - Constitutia, legile, tratatele

Prezentare, discufii

internationale

4. Drepturile fundamentale ale omului - Prelegere,
protectia lor In contextul conflictelor Prezentare, discutii
5. Raspunderea juridica - civila, penal3, Prelegere,
administrativa Prezentare, discutii
6. Justitia traditionala si instantele de Prelegere,
judecata - avantaje si limite Prezentare, discutii
7. Medierea - cadrul legislativ national si Prelegere,
european Prezentare, discutii
8. Arbitrajul - caracteristici, proceduri, Prelegere,

aplicabilitate

Prezentare, discutii




9. Negocierea asistata de cadru legal - Prelegere,
contracte, clauze, acorduri Prezentare, discutii
10. Dreptul muncii si conflictele colective de Prelegere,

munca - reglementari, negocieri colective

Prezentare, discutii

11. Drept international public si solutionarea
conflictelor - ONU, Curtea Internationala de
Justitie, arbitraj international

Prelegere,
Prezentare, discutii

12. Dreptul Uniunii Europene si mecanismele de | Prelegere,
solutionare a disputelor Prezentare, discutii
13. Etica juridica si rolul consilierilor legali in Prelegere,
solutionarea conflictelor Prezentare, discutii
Prelegere,

14. Recapitulare - studii de caz

Prezentare, discutii

Bibliografie

1. Codul civil, Codul de procedura civila, Legea medierii nr. 192/2006 (actualizata).

oW

University Press.

Motiu, F. (2013). Medierea - aspecte teoretice si practice. Universul Juridic.

Pop, L., Popa, I.-F., Viduy, S. 1. (2020). Tratat de drept civil. Obligatiile. Universul Juridic.

Brown, H. ]., Marriott, A. L. (2018). ADR: Principles and Practice. Sweet & Maxwell.

Boulle, L. (2011). Mediation: Principles, Process, Practice. LexisNexis.

Romano, C. P. R, Alter, K. ], Shany, Y. (2014). The Oxford Handbook of International Adjudication. Oxford

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1.Introducere: dreptul si conflictul - rolul
dreptului 1n reglarea sociala

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

2. Principii fundamentale ale dreptului -
echitate, legalitate, justitie

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

3. Sistemul juridic romanesc si sursele de
drept - Constitutia, legile, tratatele
internationale

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

4. Drepturile fundamentale ale omului -
protectia lor In contextul conflictelor

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

5. Raspunderea juridica - civila, penal3,
administrativa

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

6. Justitia traditionala si instantele de
judecata - avantaje si limite

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

7. Medierea - cadrul legislativ national si
european

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

8. Arbitrajul - caracteristici, proceduri,
aplicabilitate

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

9. Negocierea asistata de cadru legal -
contracte, clauze, acorduri

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

10. Dreptul muncii si conflictele colective de
munca - reglementari, negocieri colective

Discutii interactive
Dezbatere
Jocuri de rol




Studii de caz

11. Drept international public si solutionarea

Discutii interactive
Dezbatere

conflictelor - ONU, Curtea Internationala de
Justitie, arbitraj international

Jocuri de rol
Studii de caz

12. Dreptul Uniunii Europene si mecanismele de
disputelor Jocuri de rol
Studii de caz

solutionare a

Discutii interactive
Dezbatere

13. Etica juridica si rolul consilierilor legali in
solutionarea conflictelor

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

14. Recapitulare - studii de caz

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

Bibliografie

1. Clyde H. Coombs, George S. Avrunin, The Structure of Conflict, Lawrence Erlbaum Associates, 1988.

SRR

Furlong, G. (2005). The Conflict Resolution Toolbox. Mississauga, Ontario: Wiley & Sons Canada, Ltd.
J. Schellenberg, Conflict Resolution, 2000.
Kriesberg, L. (1973). The Sociology of Social Conflicts, Prentice-Hall.
Kriesberg, L.(2005) Constructive Conflicts, Prentice-Hall.

Otomar J. Bartos, Paul Wehr, Using Conflict Theory, Cambridge University Press, 2002,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este In concordanta cu planul de invatamant;
e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora;

e  Structura si continutul cursului ofera informatii corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

Evaluarea cunostintelor

10.4 Curs . Examen scris 50%
teoretice
Elaborarea unui eseu pe o

10.5 Seminar/laborator tema stabilita de comun Evaluarea lucrarii 50%

acord

10.6 Standard minim de performanta

e  Pentru promovarea examenului este necesara obtinerea notei 5 (cinci).

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

1
M
ow

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se

aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".
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16 PACE. JUSTITIE
SIINSTITUTH
EFICIENTE

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

19.09.2025

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
26.09.2025

 Bbans



1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
Gandire critica si analitica

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Departamentul de Sanatate Publica

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Negociere si solutionarea conflictelor

1.7. Forma de Invatamant

Invitimant cu frecvents

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Gandire critica si analitica Codul disciplinei | UMR6108

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Anisoara Pavelea

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Anisoara Pavelea

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1

2.6. Tipul
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DF

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (AI) 30
3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2
3.5.5. Examinari 2
3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2.de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Prezenta la curs este obligatorie.

Prezenta la activitatile de seminar este obligatorie.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului Nu se acceptd mai mult de 3 (trei) absente motivate.

Respectarea termenului de predare pentru lucrari este obligatorie.




6.1. Competentele specifice acumulate?

Competente
profesionale/esentiale

e (2. Cercetare si cunostinte aplicate in negociere si solutionarea conflictelor.
e Cb. Identificarea si aplicarea eficienta a mecanismelor adecvate de solutionare a conflictelor

Competente
transversale
[ ]

dispozitie.

e indeplinirea la termen, Tn mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea
principiilor etice si a deontologiei profesionale

e aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice Tn munca de echipa,

prin dezvoltarea capacitatilor de comunicare interpersonala;

autoevaluarea obiectiv a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor de formare

si dezvoltare personala si profesionala, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei muncii.

e dezvoltarea retelelor profesionale si utilizarea diferitelor canale de comunicare profesionala.

e dezvolta strategii si idei creative pentru solutionarea unor probleme complexe, utilizand resursele avute la

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Obiectivele principale ale acestui seminar de cercetare sunt acelea de a
imbunatati capacitatea functionald de a rationa eficient, precum si abilitatile si
instinctele analitice.

7.2 Obiectivele specifice

Dobandirea abilitatilor necesare in abilitatile In rationamentul elementar
inductiv si deductiv.

Identificarea si intelegerea erorilor de baza formale si informale ale limbajului
si gandirii.

Identificarea componentelor argumentatiei si dezvoltarea abilitatii de a crea
structuri argumentative, in scris si verbal.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
. . Prel
1. Curs introductiv relesere, . ..
Prezentare, discutii
s A Tt Prel ,
2. Definitii ale gandiri critice relegere, s
’ Prezentare, discutii
e Prelegere
N le g4 P ..
3. Ipoteze ale gandirii critice Prezentare, discutii
4. Obiceiurile mintii si dispozitiile pentru Prelegere,
gandirea critica Prezentare, discutii
A ee Prel ,
5. Fazele gandirii critice relegere, .
Prezentare, discutii
Prelegere
6. Sferele de argumentare (1 b ..
8 (1) Prezentare, discutii
Prelegere
. Sferel 2 Lo ..
7. Sferele de argumentare (2) Prezentare, discutii

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se
alege o singura variant3, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




8. Evaluarea intermediara Prelegere, . ..
Prezentare, discutii

2 C i A s e Prelegere,
9. Intrebari in gandirea critica 5 . .
Prezentare, discutii

C . . Prelegere,
10. Revendicari, probleme si argumente 8 . ..
> Prezentare, discutii

. .. . Prelegere,
11. Argumentele deductive si inductive (1) 8 . .
” Prezentare, discutii

. .. . Prelegere,
12. Argumentele deductive si inductive (2) 8 . .
v Prezentare, discutii
13. Retorica Prelegere, . ..
Prezentare, discutii

. Prelegere
14. Recapitulare P ..
pitu Prezentare, discutii
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

1. Curs introductiv

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

2. Definitii ale gandiri critice

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

3. Ipoteze ale gandirii critice

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

4. Obiceiurile mintii si dispozitiile pentru Dezbatere
gandirea critica Jocuri de rol

Discutii interactive

Studii de caz

5. Fazele gandirii critice

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

6. Sferele de argumentare (1)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz




7. Sferele de argumentare (2)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

8. Evaluarea intermediara

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

9. Intrebari in gandirea critica

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

10. Revendicari, probleme si argumente

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

11. Argumentele deductive si inductive (1)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

12. Argumentele deductive si inductive (2)

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

13. Retorica

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz

14. Recapitulare

Discutii interactive
Dezbatere

Jocuri de rol

Studii de caz
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului




e Continutul disciplinei este In concordanta cu planul de Invatamant;

e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de specialisti a
rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora;

e Structura si continutul cursului oferd informatii corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Evalua.rea cunostingelor Examen scris 50%

teoretice
10.5 Seminar/laborator Doud lucrari scrise pe baza Evaluarea lucrarilor 50%

temelor studiate

10.6 Standard minim de performanta

e  Pentru promovarea examenului este necesara obtinerea notei 5 (cinci).

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2
Nu se aplica!

Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
19.09.2025
~ ~
[Pk kich [Pk kich
C C
Data avizarii in departament: Semnadtura directorului de departament
26.09.2025

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se

potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicad.".


https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

